ДОГОВОР СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ №____

г. Новосибирск                                                                       «___»________________20_г.

Индивидуальный предприниматель Лакин Николай Андреевич, действующий на основании Свидетельства о государственной регистрации № ________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», и

 _____________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем «Заказчик»,   заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему договору Исполнитель принимает на себя обязательства по монтажу, вводу в эксплуатацию, гарантийному сервисному  обслуживанию, дополнительному техническому обслуживанию гидромассажного оборудования модели ___________________ (далее по тексту – «оборудование»), установленного у Заказчика. 

 1.2. Стандартный монтаж душевых кабин, ввод в эксплуатацию осуществляется Исполнителем по настоящему договору без оплаты стоимости указанных работ Заказчиком, при этом Заказчик оплачивает по окончанию монтажа стоимость расходных материалов, сумма которых не превышает 500 р. (Расходные материалы оплачиваются Заказчиком согласно прайс-листа, приложение к договору №3).

1.3. Стандартный монтаж гидромассажных ванн и ввод их в эксплуатацию осуществляется Исполнителем по настоящему договору и оплачивается согласно прайс-листа (приложение к договору №-3).

1.4. Если продукция (душевые кабины и гидромассажные ванны) были установлены   не Исполнителем, а самим Заказчиком то срок гарантии составляет 6 (шесть) месяцев со дня продажи, а выезды Исполнителя по гарантийным случаям оплачиваются согласно прайс-листа (приложение к договору №-3). 

2. Гарантийные обязательства

2.1. Срок гарантийного обслуживания оборудования составляет 4 года с момента монтажа оборудования Заказчику при соблюдении Заказчиком проведения планового  профилактического обслуживания согласно  пункту № 3 настоящего договора.

Срок гарантийного обслуживания легкосъемных деталей (гибкие шланги, полки, лейки, подушки, мыльницы, дозаторы, массажеры и другое дополнительное оборудование) составляет 6 (шесть) месяцев с момента монтажа оборудования Заказчику.

В течение срока гарантийного обслуживания  Исполнитель гарантирует  исправную эксплуатацию  оборудования, используемого в соответствии с его назначением и всеми требованиями, приведенными в инструкции по подготовке площадки (подиума) для монтажа гидромассажного оборудования (Приложение № 1) и технической карте (Приложение № 2). 

2.2. Бесплатное гарантийное обслуживание продукции (душевые кабины, акриловые ванны) в течение гарантийного периода включает:

-  ремонт или замену электронных агрегатов (контролеров, пультов управления, блоков питания, парогенераторов, гидромассажного оборудования, аэромассажного оборудования.)

-  устранение недостатков производственного характера (заводского брака).

2.3. Бесплатное гарантийное обслуживание легкосъемных деталей (ремонт или замена) осуществляется бесплатно на складе, расположенном по адресу: г. Новосибирск, ул. Пермитина, 24/1. По желанию Заказчика ремонт или замена легкосъемных деталей могут быть произведены на месте установки оборудования, при условии оплаты стоимости выезда специалистов Исполнителя в соответствии с прайс-листом  (Приложение № 3).

2.4. Бесплатное гарантийное обслуживание не распространяется на недостатки и/или функциональные неисправности, возникшие по следующим причинам:

2.4.1. При отсутствии установленного Заказчиком на отдельном кабеле биполярного магнитотермического выключателя безопасности (УЗО для душевых кабин и ванн с гидромассажным оборудованием). В целях эффективной и безопасной эксплуатации оборудования рекомендуется  тестировать (путем нажатия на тестовую кнопку) установленный магнитотермический биполярный рубильник безопасности (УЗО) не реже 1 (одного) раза в месяц;

2.4.2. при отсутствии установленных Заказчиком редукторов давления воды, настроенных на нормы завода-изготовителя, указанные в технической карте по подготовке площадки для монтажа;

2.4.3.  на дефекты, вызванные несоответствием или неисправностью электрической сети, систем канализации,  водоснабжения, молниеотвода, на повреждения, вызванные воздействием электролиза или коррозии;

2.4.4. на неисправности, возникшие в результате небрежности, механического повреждения, или неправильной эксплуатации оборудования Заказчиком, а также в случае использования оборудования не по назначению; 

2.4.5.  на повреждения, возникшие в результате ненадлежащего хранения, перевозке или переносе оборудования, произведенных Заказчиком самостоятельно;

2.4.6. на повреждения, вызванные воздействием химических и абразивных веществ, в том числе в результате использования агрессивных моющих средств;

2.4.7. в случае устранения неисправностей оборудования Заказчиком самостоятельно либо лицами, неуполномоченными Исполнителем для выполнения работ подобного рода;

2.4.8. в случае самостоятельной установки Заказчиком запчастей, нерекомендованных заводом-изготовителем;

2.4.9. при монтаже, пуско-наладке оборудования, произведенных Заказчиком самостоятельно либо лицами, неуполномоченными Исполнителем для выполнения указанных  работ;

2.4.10. в случае не прохождения планового профилактического обслуживания. 

2.5.  Бесплатное гарантийное обслуживание не распространяется: 

2.5.1. на декоративные элементы, на хром и на места их соединения;

2.5.2. на легкосъемные комплектующие (гибкие шланги, полки, лейки, подушки, мыльницы, дозаторы, массажеры и другое дополнительное оборудование);

2.5.3. на дефекты, вызванные естественным износом оборудования и его составных частей (уплотнений (водоотбойников) прокладок, электрических ламп, фильтров);

2.5.4. в случае использования оборудования в целях осуществления предпринимательской деятельности.

3. Порядок проведения планового  профилактического обслуживания 

3.1. В целях обеспечения функциональности и поддержания внешнего вида гидромассажных ванн и душевых кабин Заказчик обязан привлекать Исполнителя для проведения планового профилактического обслуживания душевых кабин  с интервалом 1 (один) раз каждые 6 (шесть) месяцев после монтажа и ввода оборудования в эксплуатацию кабин без гидромассажного оборудования и 1 (один) раз в год для кабин и ванн с гидромассажным оборудованием.  Профилактическое обслуживание включает:

       -  замену резиновых прокладок;

· чистку гидромассажного оборудования (дезинфекцию специальным составом) для кабин и ванн с гидромассажным оборудованием;

· проверка и тестирование электронных агрегатов для душевых кабин;

· дезинфекция душевых кабин от грибка (кварцевание);

·  нанесение дополнительного слоя герметика (по необходимости);

· регулировка кабин по уровню;

· фиксация и регулировка механизмов, приводящих в движение двери (ролики).

3.2. Профилактическое обслуживание оплачивается Заказчиком согласно прайс-листа (Приложение № 3). Расходные материалы включены в стоимость профилактического обслуживания.

В случае не выполнения профилактических работ, оборудование снимается с гарантийного обслуживания.

 4. Порядок выполнения работ по монтажу оборудования

4.1. Заказчик обязан подготовить площадку для монтажа оборудования в соответствии с требованиями, изложенными в Приложении № 1: обеспечить Исполнителю свободный доступ к оборудованию, наличие источника водоснабжения и электроснабжения.

4.2.  Работы по монтажу и вводу оборудования в эксплуатацию  производятся Исполнителем в течение 3 (трёх) дней при условии готовности площадки к установке оборудования. Дата начала производства указанных работ назначается Заказчиком по согласованию с Исполнителем. 

4.3. В случае необходимости выполнения работ по монтажу и вводу в эксплуатацию оборудования в нестандартных условиях (нестандартными признаются условия, в которых не выдержаны размеры  помещения и технические условия, необходимые для монтажа оборудования (п.п. 8,11 Инструкции Приложение № 1), в том случае, если монтаж оборудования возможен, Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость указанных работ. Стоимость и порядок расчетов оговариваются сторонами в дополнительном соглашении.

4.4. Сдача результата работ Исполнителем и приемка его Заказчиком оформляется актом приемки, подписанным сторонами в день окончания монтажа оборудования и ввода в эксплуатацию. При отказе одной из сторон от подписания акта в нем делается отметка об этом, и акт подписывается другой стороной. В этом случае работы считаются переданными в срок и принятыми Заказчиком. Заказчик вправе письменно изложить в акте мотивы отказа от его подписания.

4.5. Заказчик в случае обнаружения недостатков отражает их в акте приемки. После приемки изделия Заказчиком претензии относительно видимых недостатков выполненных работ  Исполнителем не принимаются.

4.6. В случае осуществления монтажа или гарантийного/послегарантийного обслуживания  оборудования за пределами территории г. Новосибирска, Заказчик производит доплату за удаленность в соответствии с ценами, указанными в прайс-листе (Приложение № 3).

5. Порядок исполнения гарантийных обязательств

5.1. В случае обнаружения Заказчиком неисправности, последний обязан незамедлительно письменно  либо по телефону 8-960-779-60-10, 8-952-901-56-78 известить Исполнителя  об обнаруженной неисправности с описанием ее характера.

5.2. Необходимость ремонта, причины выхода деталей из строя, наличие заводского брака, устанавливается Исполнителем. 

5.3. Расходные материалы (переходники, фитинги, гофры, шланги, сифоны) предоставляются Заказчиком  либо по желанию Заказчика – Исполнителем за дополнительную плату согласно прайс-листа (Приложение № 3).  

5.4. В случае обнаружения недостатков или неисправности оборудования, возникших по причинам, перечисленных в п.п. 2.4., 2.5.,  Исполнитель производит ремонт оборудования, замену  комплектующих при условии оплаты Заказчиком указанных работ, выезда специалистов  Исполнителя и стоимости комплектующих.

5.5. При отсутствии свободного доступа к оборудованию для проведения ремонтных работ (т.е. «замуровка» оборудования в плитку, установка рядом с оборудованием предметов, препятствующих выдвижению оборудования от прилегающих стен на расстояние менее 30 см, отсутствие возможности снять блок сауны), Заказчик обязуется обеспечить свободный доступ, т.е. устранить препятствия своими силами без привлечения специалистов Исполнителя, а именно: разобрать потолки, стены, демонтировать предметы, расположенные рядом с установленным оборудованием и т.д. При этом все расходы по обеспечению доступа для осуществления ремонта несет Заказчик.

6. Сроки выполнения работ по гарантийному обслуживанию

6.1. Исполнитель обязуется направить специалистов для устранения неисправностей в работе принятого на гарантийное обслуживание оборудования в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения от Заказчика сообщения о неисправности.

6.2. Работы по гарантийному обслуживанию производятся после определения  Исполнителем наличия неисправности.  Определение неисправностей производится Исполнителем в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента  получения от Заказчика сообщения о неисправности.  

6.3. При наличии на складе в г. Новосибирске запасных частей, необходимых для проведения гарантийного ремонта, работы производятся Исполнителем в течение не более 21 (двадцати одного) рабочего дня после определения неисправности.

6.4. При отсутствии у Исполнителя технической возможности проведения ремонта (в том числе по причине отсутствия на складе необходимых запасных частей) Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком окончательные сроки проведения работ.

7. Порядок осуществления дополнительного технического обслуживания.

7.1. Дополнительное техническое обслуживание осуществляется по желанию Заказчика. Стоимость и перечень выполняемых работ (оказываемых услуг) определен в  прайс-листе (Приложение № 3).

7.2. Сроки и порядок выполнения работ (оказания услуг) определяются сторонами дополнительно.

7.3. Сдача результата выполненных работ (оказанных услуг) Исполнителем и приемка его Заказчиком оформляется  в порядке, установленном п.п. 4.4., 4.5. настоящего договора. 

8. Ответственность сторон

8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора  в соответствии с действующим законодательством.

8.2. Исполнитель не несет ответственности за качество использованного герметика в случае использования при выполнении работ герметика предоставленного Заказчиком.

8.3. За ложные вызовы (отсутствие Заказчика или его уполномоченного представителя по месту вызова и /или выезд специалистов Исполнителя на неподготовленную для монтажа площадку)  Заказчик обязуется произвести оплату согласно прайс-листа (Приложение № 3).

8.4.  Исполнитель не несет ответственности за убытки, причиненные в результате необеспечения Заказчиком свободного доступа к оборудованию для оперативного устранения неисправностей, а также в случае аварий существующих систем канализации,  водоснабжения, электрической сети.

8.5. Гарантийные обязательства Исполнителя строго ограничены указанными условиями. Исполнитель не несет иной ответственности (в частности фактические, косвенные убытки, моральный вред) вызванные какой-либо неисправностью оборудования, за исключением той, которая прямо оговорена Исполнителем в настоящем договоре.
9. Срок действия договора

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания сторонами и действует до полного исполнения сторонами принятых обязательств.

9.2. Приложениями, составляющими  неотъемлемую часть настоящего договора, являются:

Приложение № 1 – инструкция по подготовке площадки (подиума) для установки гидромассажного оборудования;

Приложение № 2 -  техническая карта;

Приложение № 3 – прайс-лист

ПРИМЕЧАНИЕ: По настоящему договору Исполнитель не производит погрузо-разгрузочные работы, работы по доставке либо  переносу оборудования.

10. Адреса и подписи сторон

	Исполнитель

ИП Лакин Николай Андреевич

630129, г. Новосибирск, ул. Краузе, 5 кв.159

ИНН 541021241248

р/с 4652080778616529

ОАО «Банк Москвы» Новосибирский филиал

БИК _____________
_________________________/Лакин Н.А./


	Заказчик

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

____________________/_________________/


Проведение планового профилактического обслуживания через каждые 6 (шесть) месяцев или 1 (один) раз в год после ввода оборудования в эксплуатацию 

	Монтаж «___» ________________200__г.

Заказчик_____________________(подпись)

Исполнитель________________________ 

                         (Ф.И.О. монтажника)

1 посещение «___»_____________200__г.

Заказчик _____________________(подпись)

Исполнитель________________________ 

                         (Ф.И.О. монтажника)

2 посещение «___»_____________200__г.

Заказчик _____________________(подпись)

Исполнитель________________________ 

                         (Ф.И.О. монтажника)

3 посещение «___»_____________200__г.

Заказчик _____________________(подпись)

Исполнитель________________________ 

                         (Ф.И.О. монтажника)


	4 посещение «___»_____________200__г.

Заказчик _____________________(подпись)

Исполнитель________________________ 

                         (Ф.И.О. монтажника)

5 посещение «___»_____________200__г.

Заказчик _____________________(подпись)

Исполнитель________________________ 

                         (Ф.И.О. монтажника)

6 посещение «___»_____________200__г.

Заказчик _____________________(подпись)

Исполнитель________________________ 

                         (Ф.И.О. монтажника)

7 посещение «___»_____________200__г.

Заказчик _____________________(подпись)

Исполнитель________________________ 

                         (Ф.И.О. монтажника)




